POLITYKA PRYWATNOSCI

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych dla Craft Consulting Pawet Paluchowski przez Uzytkownika podczas korzystania ze

Strony - https://craftconsulting.pl/ oraz przy zapisach do formularza kontaktu.

Administratorem danych osobowych przekazywanych w ramach formularza jest: Craft Consulting
Pawet Paluchowski, ul. Ibn Siny Awicenny 32D/27, 54-619 Wroctaw

W razie jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowieh niniejszej Polityki prosze kontaktowaé

sie z Administratorem poprzez adres e-mail: kontakt@craftconsulting.pl

§2 DEFINICJE

Uzytkownik — kazda osoba, ktéra wchodzi na strone internetowg, korzysta z jej funkciji, takich jak
komentowanie, czy obserwacje w mediach spoftecznosciowych Administratora oraz pozostawia

swoje dane w formularzu kontaktowym.

Newsletter —oznacza bezptatng ustuge swiadczong drogg elektroniczng przez Administratora na
rzecz Uzytkownika poprzez przesytanie listow elektronicznych, za posrednictwem ktorych
Administrator informuje o wydarzeniach, ustugach, produktach i innych elementach istotnych z
punktu widzenia Administratora i /lub w celu realizacji prawnie uzasadnionego celu Administratora,
ktérym jest marketing bezposredni. Administrator umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Materiatow, za ktore to Materiaty Uzytkownik nie wnosi
jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza Administratorowi swoje dane osobowe i wyraza
zgode na przesytanie mu Newslettera. Szczegdtowe informacje na temat wysyiki Newslettera

znajdujg sie w dalszej czesci polityki prywatnosci.

Formularz— miejsca na Stronie, ktére umozliwiajg wprowadzenie danych osobowych przez
Uzytkownika, we wskazanych w nich celach np. w celu wysytki newslettera, w celu ztozenia

zapytania i prosby o kontakt, w celu kontaktu z Uzytkownikiem.

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

§3 DANE OSOBOWE | ZASADY ICH PRZETWARZANIA

1) Dane osobowe Uzytkownika na Stronie Administratora moga by¢ przetwarzane w

nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:


https://craftconsulting.pl/

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

)

wykonania ustugi lub wykonania zawartej umowy, przestania oferty (np. reklamowej)
na prosbe Uzytkownika — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do
zawarcia i/lub wykonania umowy lub podjecie dziatah na zgdanie);

wystawienia faktury, rachunku i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego w przypadku dokonania zamoéwien w Sklepie
internetowym lub pozostatlych produktéw i ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa);

udzielenia rabatu Ilub informowania o promocjach i ciekawych ofertach
Administratora lub podmiotéw przez niego polecanych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO (zgoda);

przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen zwigzanych z umowg — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy) oraz na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzyé¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

analitycznym, polegajgcym miedzy innymi na analizie danych zbieranych automatycznie
przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies np. cookies Google Analytics, Piksel
Facebooka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

wykorzystywania cookies na Stronie i jej podstronach— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO (zgoda);

zarzadzania Strong internetowg i stronami Administratora na innych platformach —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);
zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o ustugach swiadczonych przez
Administratora— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda),

w wewnetrznych celach administracyjnych Administratora zwigzanych z
zarzagdzaniem kontaktem z Uzytkownikiem, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes

administratora),

m)w celu wysylania newslettera — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie

uzasadniony interes administratora polegajgcy na przetwarzaniu danych w celach
marketingu bezposredniego) oraz na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczng (zgoda),



n) w celu dopasowania tresci wyswietlanych na stronach Administratora do
indywidualnych potrzeb oraz ciagtego doskonalenia jakosci oferowanych ustug — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

o) w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Uzytkownika wiasnych
produktéw lub ustug lub polecanych produktéw oséb trzecich — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

2) Zbierane i przetwarzane sg tylko te dane, ktére uzytkownik sam poda (za wyjatkiem —
w pewnych sytuacjach — danych zbieranych automatycznie za pomocg plikéw

cookies, 0 czym mowa ponizej).
3) Uzytkownikowi przystuguja w kazdej chwili uprawnienia zawarte w art. 15- 21 RODO :

a) prawo dostepu do tresci jego danych,

b) prawo do przenoszenia danych,

C) prawo poprawiania danych,

d) prawo sprostowania danych,

€) prawo usuniecia danych, jesli brak jest podstaw do ich przetwarzania,

f) prawo ograniczenia przetwarzania, jesli nastgpito ono w sposéb nieprawidtowy lub bez
podstawy prawnej,

g) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora,

h) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na zasadach okres$lonych w ustawie o ochronie danych osobowych), jesli
uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych.

i) prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez

aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

4) W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Administratora
poprzez adres e-mail: kontakt@craftconsulting.pl, wskazujac zakres swoich zadan.
Odpowiedz zostanie udzielona w terminie nie pdézniejszym niz 30 dni od dnia
wplyniecia zadania i jego uzasadnienia, chyba ze uzasadnione bedzie wydtuzenie

tego terminu zgodnie z RODO.

5) Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na okreslone dziatanie, zgoda taka moze by¢ w kazdym
czasie cofnieta, co skutkowaé¢ bedzie usunieciem adresu e-mail z listy mailingowej
Administratora i zaprzestaniem wskazanych dziatan (w przypadku zapisu na podstawie
zgody). Cofniecie zgody pozostaje bez wpltywu na przetwarzanie danych, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W niektérych przypadkach, dane moga

nie zosta¢ catkowicie usuniete i zostang zachowane w celu obrony przed ewentualnymi



roszczeniami przez czas zgodny z przepisami ustawy kodeks cywilny lub np. w celu

realizacji obowigzkoéw prawnych natozonych na Administratora.

6) Dane Uzytkownika beda przechowywane przez Administratora przez czas realizacji

poszczegolnych ustug/osiggniecia celow oraz:

a) przez okres realizacji ustugi a takze przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z
przepisami prawa — w odniesieniu do danych przekazanych przez kontrahentow i klientow
czy Uzytkownikow,

b) przez okres prowadzenia rozméw i negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy lub
wykonanie ustugi — w odniesieniu do danych podanych w zapytaniu ofertowym,

c) przez okres wymagany przepisami prawa, w tym prawa podatkowego — w odniesieniu do
danych osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkéw wynikajgcych z majgcych
zastosowanie przepiséw,

d) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, w tym do celéw marketingu bezposredniego,

e) do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, celu biznesowego — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody. Po wycofaniu
zgody dane mogg byC jeszcze przetwarzane w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zgodnie z okresem przedawnienia tych roszczen lub okresem (krotszym)
wskazanym Uzytkownikowi,

f) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw analitycznych, statystycznych, wykorzystania
cookies i administrowania Stronami Administratora,

g) przez okres maksymalnie 3 lat w przypadku oséb, ktére wypisaty sie z newslettera w celu
obrony przed ewentualnymi roszczeniami (np. informacja o dacie subskrypcji i dacie
wypisania sie z newslettera, o ilosci otrzymanych newsletteréw, podejmowanych
dziataniach i aktywnos$ci zwigzanej z otrzymywanymi wiadomosciami), lub po okresie 1 roku
braku jakiejkolwiek aktywnosci przez danego subskrybenta, np. nie otworzenia jakiejkolwiek

wiadomosci od Administratora.

§4 FORMULARZE
1) Formularz zapisu na newsletter — wymaga podania w odpowiednim miejscu swojego
imienia i adresu e-mail. Pola te sg obowigzkowe. Nastepnie Uzytkownik, w celu dodania
jego adresu e-mail do bazy subskrybentéw Administratora, musi potwierdzi¢ che¢ zapisu.
Uzyskane w ten sposéb dane sg dodawane do listy mailingowej w celu wysytania
newslettera. Subskrypcja/zapis oznacza, ze Uzytkownik zgadza sie z niniejszg Politykg
prywatnosci oraz wyraza zgode na wysytanie mu informacji marketingowych i handlowych

za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej np. e-maila, w rozumieniu ustawy z dnia 18



lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Poprzez zapis na newsletter
Uzytkownik wyraza rowniez zgode na wykorzystywanie przez Administratora
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Uzytkownika (np. telefonu, tabletu, komputera)
w celu marketingu bezposredniego produktdow i ustug Administratora oraz przedstawiania
Uzytkownikowi informacji handlowych zgodnie z art. 172 wust.1 ustawy Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.). Dane osobowe Uzytkownika
przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w

postaci Materiatéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Po dostarczeniu Materiatéw, dane osobowe Uzytkownika przechowywane sg w bazie
Administratora na potrzeby archiwalne, w celu ewentualnej obrony, ustalenia lub
dochodzenia roszczen zwigzanych z umowg, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te

zostang usuniete po uptywie terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa.

Powyzsze zgody sg dobrowolne, jednakze konieczne do wysytki newslettera, w tym m.in.
do informowania o ustugach, nowych wpisach blogowych, produktach, promocjach i
rabatach oferowanych przez Administratora lub produktach osdb trzecich polecanych przez
niego. Zgody mogg zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co spowoduje zaprzestanie wysytania

newslettera zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszej polityce prywatnosci.

Newsletter jest wysytany przez czas nieokreslony, od chwili aktywacji do czasu wycofania
zgody. Po wycofaniu zgody, dane Uzytkownika moga by¢é przechowywane w bazie
newsletterowej jeszcze przez okres do 1 roku, w celu wykazania faktu udzielenia przez
Uzytkownika zgody na komunikacje poprzez newsletter, dziatan Uzytkownika (otwieralnosci
e-maili) oraz chwili jej wycofania, a takze ewentualnych zwigzanych z tym roszczen, co

stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Wysytka newslettera moze zostaé zaprzestana w przypadku niewykazania przez
Uzytkownika aktywnosci przez minimum 1 rok od rozpoczecia swiadczenia ustugi
newsletter lub odczytania ostatniej wiadomosci e-mail (wystanego newslettera). W takim
przypadku, Administrator usunie dane Uzytkownika z systemu do wysylki newslettera
(dostawcy). Uzytkownik nie bedzie uprawniony do otrzymania zadnej wiadomosci od
Administratora, chyba ze zdecyduje sie ponownie zapisa¢ w formularzu zapisu na
Newsletter lub skontaktuje sie z Administratorem w inny, wybrany w tym celu sposob.
System mailingowy wykorzystywany do wysytki newslettera odnotowuje wszelkg aktywnosé
i podejmowane dziatania Uzytkownika zwigzane z przesylanymi do niego e-mailami (data i

godzina otwarcia wiadomosci, klikniecia w linki, moment wypisania sie, itp.).

Formularz kontaktowy — umozliwia wystanie wiadomos$ci do Administratora i kontakt z nim

drogg elektroniczng. Dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adres e-mail oraz dane



podane w tresci wiadomosci, przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z niniejszg

Politykg Prywatnosci w celu kontaktu z Uzytkownikiem.

a) Po zakohczeniu kontakiu z Tobg, dane mogg by¢ archiwizowane, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora. Administrator nie jest w stanie okresli¢
dokfadnego okresu archiwizacji, a tym samym usuniecia wiadomosci. Jednakze,
maksymalny okres nie bedzie wynosi¢ dtuzej niz terminy przedawnienia roszczen

wynikajgce z przepisow prawa.

§5 POLITYKA PLIKOW COOKIES

1) Podobnie jak wigekszos¢ stron internetowych, Strona Administratora korzysta z tzw.
technologii sledzacych, czyli plikéw cookies (“ciasteczek”) co umozliwia ulepszanie strony
pod katem potrzeb uzytkownikow jg odwiedzajgcych.

2) Strona nie zbiera w sposob automatyczny Zzadnych informaciji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies.

3) Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to dane informatyczne, niewielkie pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg na urzgdzeniu koncowym, np. komputerze, tablecie, smartfonie, wtedy,
gdy korzystasz z mojej Strony.

4) Moga to by¢ cookies wtasne (pochodzace bezposrednio z mojej strony internetowej) oraz
cookies podmiotow trzecich (pochodzgce z innych stron internetowych niz moja strona).

5) Pliki cookies pozwalajg na dostosowanie zawartosci mojej strony internetowej do
indywidualnych potrzeb Uzytkownika oraz potrzeb innych odwiedzajgcych jg uzytkownikéw.
Umozliwiajg réwniez tworzenie statystyk, ktdre pokazujg w jaki sposéb uzytkownicy strony
korzystajg z niej oraz jak sie po niej poruszajg. Dzieki temu moge ulepsza¢ mojg strone
internetowa, jej zawartosc, strukture i wyglad.

6) Uzytkownik korzystajgc ze strony wyraza zgode na instalacje wskazanego cookie na swoim
urzgdzeniu koncowym.

a) Wbudowany kod Google Analytics — w celu analizy statystyk Strony. Google Analytics
korzysta z wiasnych plikbw cookies do analizowania dziatan i zachowan Uzytkownikow
Strony. Pliki te stuzg do przechowywania informacji, np. z jakiej strony Uzytkownik trafit na
biezacg strone internetowg. Pomagajg udoskonali¢ Strone.Narzedzie to dostarczane jest
przez firme Google LLC. Dziatania podejmowane w ramach korzystania z kodu Google
Analytics opierajg sie na prawnie uzasadnionym interesie Administratora polegajacym na
tworzeniu i korzystaniu ze statystyk, co nastepnie umozliwia ulepszanie ustug
Administratora i optymalizacje Strony.W ramach korzystania z narzedzia Google Analytics
Administrator nie przetwarza jakichkolwiek danych Uzytkownika, umozliwiajgcych jego
identyfikacje.Administrator zaleca zapoznanie sie ze szczegotami zwigzanymi z uzyciem

narzedzia Google Analytics, mozliwoscia wylaczenia kodu sledzacego i ewentualnie



b)

d)

zadanie pytan dostawcy tego narzedzia pod linkiem:

https://support.google.com/analytics#topic=3544906.

Powiadomienia typu web push, z poziomu przegladarki — w celu lepszej komunikacji z
Uzytkownikiem oraz szybszego przekazywania mu wartosciowych tresci czy ofert,
Administrator umozliwia wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien typu web push z
poziomu przeglgdarki Uzytkownika. Aby wyrazi¢ zgode na odbieranie powiadomien web
push Uzytkownik powinien na komunikacie wystanym przez jego przegladarke internetowag
zaznaczy¢ opcje ,wyswietlaj powiadomienia” lub inng bliskoznaczng (kazda przegladarka
moze inaczej nazywac te opcje).Zgoda na otrzymywanie ww. powiadomien moze zosta¢ w
kazdej chwili cofnieta poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej Uzytkownika.
Administrator nie przetwarza zadnych danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z
powiadomien typu web push. Uzytkownicy sg identyfikowani wytgcznie na podstawie
informaciji, ktore sa przechowywane przez ich przegladarki internetowe, do ktorych

Administrator nie ma dostepu.

Wtyczki kierujagce do social mediéw np. Facebook, Instagram. Uzytkownik po kliknigciu w
ikone danej wtyczki odsytany jest do strony zewnetrznego dostawcy, w tym wypadku
wiasciciela danego serwisu spotecznosciowego np. Facebooka. Nastepnie posiada
mozliwos¢ klikniecia “Lubie to” lub ,Udostepnij” i polubienia fanpage Administratora,
znajdujacy sie w portalu Facebook lub tez bezposredniego udostepnienia jego tresci (postu,
artykutu, video, itd.).Administrator zaleca zapoznanie sie z politykg prywatnosci Facebooka
przed zatozeniem konta w tym portalu. Administrator nie ma wplywu na dane przetwarzane
przez portal Facebook. Od momentu klikniecia przez Uzytkownika w przycisk wtyczki
odsytajgcej do medidéw spotecznosciowych, dane osobowe sg przetwarzane przez portal
spotecznosciowy np. Facebook, ktéry staje sie ich administratorem i decyduje o celach i
zakresie ich przetwarzania. Cookies pozostawiane przez wtyczke Facebooka (lub inne
podmioty trzecie) mogg tez by¢ aplikowane w urzgdzeniu Uzytkownika po wejsciu na Strone
a nastepnie kojarzone z danymi gromadzonymi w portalu Facebooka. Uzytkownik
korzystajgc ze Strony akceptuje ten fakt. Administrator nie ma wptywu na przetwarzanie

danych przez podmioty trzecie w ten sposab.

Narzedzia stuzgce do oceny efektywnosci kampanii reklamowych Google Ads — w celu
prowadzenia kampanii reklamowych oraz remarketingowych, co jest prawnie uzasadnionym
interesem Administratora. Administrator nie gromadzi zadnych danych, ktére pozwalatyby
na identyfikacje danych osobowych Uzytkownika. Administrator zaleca zapoznanie sie z
politykg prywatnosci Google w celu poznania szczegdtéw dziatania tych funkcji oraz ich

ewentualnego wytgczenia z poziomu przegladarki Uzytkownika.

Cookies stuzace do odzyskiwania porzuconych koszykow i aktywnosci Uzytkownika

na stronie sklepu internetowego w celu skierowania do Uzytkownika komunikaciji



reklamowej zwigzanej z niezakohczonym zamowieniem, co jest prawnie uzasadnionym

interesem Administratora.
§6 ZGODA NA COOKIES

Podczas pierwszego wejscia na Strone musisz wyrazi¢ zgode na cookies lub podjgé¢ inne, mozliwe
dziatania wskazane w komunikacie, zeby méc dalej korzysta¢ z zawartosci Strony. Korzystanie ze
Strony oznacza wyrazenie zgody. Jezeli nie chcesz takiej zgody wyrazi¢ — opus¢ Strone. Zawsze
tez, mozesz zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki, wytgczy¢ lub usungé pliki cookies. W

zaktadce ,pomoc” w przegladarce Uzytkownika znajdujg sie niezbedne informacje.
§7 MANYCHAT

1) Uzywamy ManyChat, czyli narzedzia usprawniajgcego komunikacje miedzy z odbiorcami
w mediach spotecznosciowych (Instagram) przy prowadzonych dziataniach
marketingowych.

2) Manychat pozwala na wysylanie automatycznych wiadomosci o okreslonej tresci do
zainteresowanych naszymi tresciami i materiatami odbiorcéw.

3) Dane jakie moze przetwarzaé ManyChat jako administrator to dane takie jak :imig i
nazwisko, adres e-mail, publicznie dostepne informacje w profilach w mediach
spotecznosciowych, powigzane strony i konta, adresy IP.

4) W przypadku Uzytkownikéw z ktérymi w ramach Serwisu wykonywany jest kontakt sa to
publicznie dostepne informacje o profilu w mediach spoteczno$ciowych takie jak : zdjecie,
imie, data urodzenia, pte¢, lokalizacja geograficzna, historia i tres¢ czatu, informacje o
uzytkowaniu chatbota i inne dane elektroniczne przestane, przechowywane, wystane lub
otrzymane przez uzytkownikow koncowych i inne dane osobowe, ktorych zakres jest
ustalany i kontrolowany przez nas zgodnie z dostepnymi funkcjami w ramach ustugi
ManyChat.

5) Zrédtem pozyskiwania powyzej wskazanych danych jest proces rejestracii i korzystania z
ustugi przez nas oraz uzytkownika koncowego, w tym komunikacja z subskrybentami oraz
integracja i aplikacje stron trzecich potgczonych przez Administratora (np. Facebook,
Instagram) i innych aplikacji okreslonych na stronie http://www.apps.manychat.com/ .

6) Aby przesytaé Uzytkownikowi wiadomosci i materialy za posrednictwem ManyChat,
potrzebujemy zgody na wysytanie wiadomosci. Taka zgoda jest udzielana przy pierwszej
wiadomosci wysytanej przy uzyciu ManyChat. Jesli Uzytkownik nie kliknie w komunikat
»Subscribe to ourupdates” lub inny o tym samym znaczeniu na poczatku komunikacji z
ManyChatem nie otrzyma od Administratora zautomatyzowanych wiadomosci.

7) W zwigzku z korzystaniem z ManyChat dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy na podstawie Standardowych Klauzul Umownych.

ManyChat stosuje tez odpowiednie srodki bezpieczenstwa do przetwarzania danych.



8) ManyChat korzysta takze z podprocesorow, oznacza to, ze dane mogqg zosta¢ przekazane
tym podmiotom w ramach korzystania z ustugi Manychat. Liste takich podmiotéw mozna
znalez¢ : — https://manychat.com/legal/service-providers. Celowo nie wypisujemy ich tuta;,
bo mogg ulec one zmianie i bezpieczniej bedzie $ledzi¢ te podmioty bezposrednio ze
strony ManyChat.

9) Wiecej o przetwarzaniu danych przez ManyChat i zastosowanych srodkach
bezpieczenstwa dowiesz sie klikajac w ponizsze linki:

a) https://manychat.com/legal/dpa
b) https://manychat.com/legal/privacy

10) Administrator Przetwarza dane osobowe Uzytkownikow , ktorzy:

a) Dokonali subskrypcji fanpage poprzez klikniecie ikony ,Lubie to” lub ,Obserwu;j”;
b) Skorzystali z opcji chat celem skontaktowania sie z Administratorem;

11) Dane osobowe gromadzone przez Facebook i Instagram tj. historia wpiséw, historia
aktywnosci w aplikacji Messenger, historia aktywnosci poprzez aplikacje Instagram podlega
retencji na zasadach okreslonych regulaminem tych platform;

12) Dane statystyczne dotyczgce osob odwiedzajgcych fanpage dostepne za pomocg funkciji
.Facebook Insights” bedg przetwarzane przez czas dostepnosci tych danych w serwisie
Facebook;.

13) Majac na uwadze miedzynarodowy charakter przeptywu danych w ramach platformy
Facebook i Instagram, Meta Platforms Ireland Ltd. Moze przekazywaé dane poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego zgodnie z zasadami okreslonymi przez Facebook i
Instagram w polityce prywatnosci. Nie martw sie jednak, ze Twoje dane bedg przetwarzane
niezgodnie z obowigzujgcym prawem. Meta oswiadczyt, ze wdrozyt standardowe klauzule
umowne miedzy podmiotami przetwarzajgcymi, co zgodnie z oswiadczeniem Meta

oznacza, ze Twoje dane sg bezpieczne.

Data publikacji: 1 wrzesnia 2025 r.
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